
 

ข้อแนะน ำในกำรแจ้งอุบัติเหตุและวิธีกำรขอรับค่ำสินไหมทดแทน 
 

วิธีปฏิบตัิเมื่อเกิดอุบัตเิหตุ 

1. กรุณาโทรศพัท์แจ้งเหตใุห้บริษัทฯ ทราบทนัที เบอร์ 02-6130123 

2. รายละเอียดที่ต้องแจ้ง 

-  เวลาทีใ่ห้เข้าส ารวจ    -  หมายเลขกรมธรรม์ 

  -  เบอร์โทรศพัท์ของผู้ติดตอ่    -  สถานท่ีเกิดเหต ุวนั เวลา 

  -  ลกัษณะการเกิดเหต ุ          -  ทรัพย์สนิท่ีเสยีหาย 

3. หลงัจากโทรศพัท์แจ้งเหตใุห้บริษัทฯ ทราบแล้ว กรุณารอ เจ้าหน้าที่ติดต่อกลบั (กรณีเข้าส ารวจสถานที่เกิดเหตุ) 

เพื่อนดัหมาย วนั เวลา เข้าส ารวจโดยปฏิบตัิตามค าแนะน าเบือ้งต้นของเจ้าหน้าที่รับแจ้งอุบตัิเหตุหรือจัดเตรียมเอกสาร

ประกอบการเคลมคา่สนิไหมตามที่เจ้าหน้าที่ร้องขอ 

4. กรณีมีผู้บาดเจ็บ ให้ช่วยเหลอืน าสง่สถานพยาบาลท่ีใกล้ที่สดุ และแจ้งให้บริษัทฯ ทราบ 

 

ช่องทำงกำรส่งเอกสำรติดต่อเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน 

• โทรศพัท์ เบอร์ 02-6130123 

• ยื่นเอกสารที่บริษัทฯ (By hand) 

o ฝ่ายสนิไหมทดแทน (ชัน้ 6) บมจ.ไทยประกนัภยั 34/3 ซ.หลงัสวน ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

• ไปรษณีย์ (By mail) 

o ฝ่ายสนิไหมทดแทน (ชัน้ 6) บมจ.ไทยประกนัภยั 34/3 ซ.หลงัสวน ถนนเพลนิจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 

กรุงเทพฯ 10330 

• ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (By e-mail):claimspd@thaiins.com 

 

ระยะเวลำในกำรพิจำรณำและชดใช้ค่ำสนิไหมทดแทน 

 เมื่อบริษัทได้รับเอกสารประกอบการพิจารณาชดใช้คา่สนิไหมทดแทนครบถ้วนและถกูต้อง ระยะเวลาการพิจารณา
ชดใช้ คา่สนิไหมทดแทนไมเ่กิน 15 วนั  

ในกรณีมีเหตุอนัควรสงสยัว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามกรมธรรม์ประกันภยัดงักลา่ว
ข้างต้นไม่เป็นไปตามข้อตกลงคุ้ มครองในกรมธรรม์ประกันภัย ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ อาจขยายออกไปอีกได้ตามความ
จ าเป็น แตท่ัง้นีจ้ะไมเ่กิน 90 วนั นบัแตว่นัท่ีบริษัทได้รับเอกสารครบถ้วนถกูต้องแล้ว  

ระยะเวลาการชดใช้คา่สนิไหมทดแทน 15 วนั นบัจากวนัท่ีผู้ เรียกร้องตอบตกลงข้อเสนอจากทางบริษัท 
หมำยเหตุ: แนวทางหรือวิธีการด าเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนข้างต้น เป็นแนวทางปฏิบตัิส าหรับผู้มีสิทธิ

เรียกร้องตามกรมธรรม์ประกนัภยั และบริษัทฯ ในเบือ้งต้นโดยทัว่ไปเท่านัน้ ทัง้นีก้ารพิจารณาค่าสินไหมทดแทนของบริษัท 
ขึน้อยูก่บัเง่ือนไขความคุ้มครองของกรมธรรม์ประกนัภยัแตล่ะประเภท ซึง่บริษัทฯ อาจขอข้อมลูเพิ่มเติม และ/หรือเอกสารอื่น
ที่เก่ียวข้องหากมีความจ าเป็น และเพื่อประโยชน์ตอ่การพิจารณาจ่ายสนิไหมตอ่ไป 

 



 

ข้อควรปฏิบัตหิลังเกิดเหตุ  

• กำรระวังป้องกนัไม่ให้ทรัพย์สนิเกดิกำรลุกไหม้ขึน้อกีครัง้ 

 แม้วา่ทรัพย์สนิจะถกูไฟไหม้หมด ก็ไมค่วรปลอ่ยให้เกิดการลกุไหม้ขึน้มาอีก ควรรักษาซากทรัพย์สนิท่ียงัเหลอือยู ่

และป้องกนัมใิห้เกิดไฟลกุลามออกไปอีก เช่น ฝ้าย มนัส าปะหลงั กระดาษ พลาสติก เคมีภณัฑ์ ฯลฯ จึงควรจดัให้มคีนดแูล

ตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมเตรียมอปุกรณ์ในการดบัเพลงิ จนกวา่จะมีการตรวจสอบและเคลือ่นย้ายซากทรัพย์สนิออกจนหมด 

• กำรระวังป้องกนัทรัพย์สินไม่ให้สูญหำย 

 เป็นการรักษาซากไว้เพื่อการจ าหนา่ย และลดปัญหาข้อโต้แย้งเร่ืองจ านวนของสนิค้า ซึง่ในการตรวจสอบอาจต้อง

ใช้ข้อมลูฐานจากซากทรัพย์ โดยอาจวา่จ้างให้เจ้าพนกังานต ารวจนอกเวรเฝ้าดแูลตลอด 24 ชัว่โมง 

• กำรบรรเทำป้องกันทรัพย์สนิไม่ให้เกดิควำมเสียหำยเพิ่มเตมิขึน้อกี 

 ทรัพย์สนิบางประเภทอาจน ามาใช้ใหมไ่ด้อกี แตห่ากปลอ่ยทิง้ไว้นานทรัพย์สนิอาจเสยีหายจนไมส่ามารถน ามาใช้

ใหมไ่ด้ เช่น ข้าวเปลอืกหรือข้าวสารท่ีเปียกน า้ ซึง่หากปลอ่ยทิง้ไว้ข้าวเปลอืกจะงอกราก และข้าวสารจะบดูและแตกร่วนเป็น

ผง แตถ้่าน าข้าวเปลอืกมาตากแห้งและสทีนัทีจะแก้ไขได้หรือถ้าน าข้าวสารผสมกบัข้าวเก่าจะมกีารดดูซมึน า้ ท าให้ข้าวสาร

ไมแ่ตกร่วน หรือกรณีเคร่ืองจกัรทีท่ิง้ไว้นานจะมีสนิมขึน้และท าให้อปุกรณ์บางตวัอาจเสยีจนไมส่ามารถใช้งานได้ จงึควรลง

น า้มนัเคลอืบไว้เพื่อป้องกนัสนิมขึน้เป็นต้น 

• กำรรักษำสภำพซำกทรัพย์สนิไว้ 

 เพื่อเป็นการรักษาสภาพซาก เพื่อรอการตรวจสอบจากกองพิสจูน์หลกัฐานและบริษัทประกนัภยัในการหาสาเหตุ

ของการเกิดอคัคีภยั หากมคีวามจ าเป็นท่ีต้องเคลือ่นย้ายซากทรัพย์ เพื่อป้องกนัไมใ่ห้ไฟลกุขึน้มาอกี และเพื่อบรรเทาความ

เสยีหายของทรัพย์สนิไมใ่ห้เสยีหายเพิม่เตมิ หรือเหตจุ าเป็นอื่นใดก็ตาม ทา่นควรถ่ายภาพบนัทกึสภาพไว้ และท าผงัแสดง

ต าแหนง่กอง ขนาดกอง และชนดิของสนิค้า รวมทัง้ควรเก็บรักษาซากไว้ 

• กำรส ำรวจตรวจสอบควำมเสยีหำยเบือ้งต้น 

 การจดัท าผงัและรายละเอยีด จะช่วยอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบความเสยีหาย และช่วยให้ทา่นสามารถ

ทราบจ านวนความเสยีหายที่แท้จริง และช่วยให้การเรียกร้องคา่เสยีหายท าได้เร็วขึน้ 

 

 

 


